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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I SWIADCZENIA USLUG
SILESIA TERM SLASKIE CENTRUM POMP CIEPLA SP. Z 0.0.

ROZDZIALT |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Obowigzywanie OWS

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (dalej ,OWS") regulujg warunki sprzedazy towarow oraz $wiadczenia ustug przez
SILESIA TERM Slaskie Centrum Pomp Ciepta Sp.z 0.0. (dalej ,ST”) do sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug. Za ustugi w rozumieniu
niniejszych OWS nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci ustugi doradztwa i wsparcia technicznego, ustugi serwisowe (w tym wykonywanie
przegladdw technicznych oraz naprawy sprzetu), ustugi montazu, instalacji i konfiguracji sprzetu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem,
rozwojem i udostepnianiem oprogramowania, niezaleznie od tego czy ustugi te majg charakter odptatny czy tez nieodpfatny.

2. ST dorecza OWS wraz z:

a) zaproszeniem nabywcow do sktadania w ST ofert kupna towaréw lub nabycia ustug, lub

b) ofertg sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug, lub

c) potwierdzeniem przyjecia zamdwienia lub zlecenia na realizacje ustug sktadanym przez ST, lub
d) fakturg sprzedazy.

3. W wypadku przesytania OWS wraz z faktura, bezwarunkowe przystapienie przez nabywce do wykonywania umowy uwaza sig za
zwigzanie trescig OWS.

4. Nabywca, ktdry otrzymat OWS zwigzany jest ich postanowieniami przy kazdym nabyciu towaréw lub ustug dokonywanym po ich
otrzymaniu.

5. Stosowanie przez ST OWS nie wyklucza mozliwosci prowadzenia rokowan w celu odmiennego uregulowania poszczegdlnych warunkdw
(np. odbidr osobisty towaru, dodatkowe $wiadczenia ST, indywidualne okresy gwarancyjne itp.). Warunki odmienne od wynikajacych
z dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zaproponowane przez nabywce wigza strony tylko wéwczas, jesli
zostang wyraznie potwierdzone przez ST. Brak niezwtocznej odpowiedzi ST nie oznacza przyjecia zmodyfikowanych warunkéw.

6. Dla potrzeb stosowania OWS przez:

a) ,sprzedaz” rozumie sie zbycie kazdej pojedynczej sztuki towaru z osobna, niezaleznie od ilosci zaméwionego towaru,
b) ,towar” rozumie sie zaréwno urzadzenia jak i czesci do urzadzen zbywane przez ST.

7. Ceny okreslone w cennikach lub katalogach ST nalezy traktowac jedynie jako informacje cenowa, a nie oferte w rozumieniu kodeksu

cywilnego.

ROZDZIAL 11
OBOWIAZKI ST

§ 2. Termin dostawy towarow i $wiadczenia ustug

1. Terminy dostawy towaru podawane przez ST w katalogach, ofertach sprzedazy towaru lub w potwierdzeniach przyjecia zaméwienia
do realizacji, jak réwniez w innych dokumentach, majg charakter wylacznie orientacyjny.

2. ST dotozy nalezytej starannosci w zapewnieniu terminowej dostawy towaru lub realizacji ustug, jednakze ST nie ponosi
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za zwtoke w dostawie towaru lub wykonaniu ustug, chyba Ze naruszenie nastapito z wkasnej winy
umysinej.

3. Nabywca nie moze odmdwic przyjecia towaru dostarczonego przed uptywem terminu dostawy, chyba ze Strony ustalg, ze dostawa
towaru nastapi w $cisle okreSlonym dniu.

4. Termin dostawy towaru lub realizacji ustug moze zosta¢ zawieszony:

a) gdy nabywca nie wpfacit zaliczki lub nie dokonat przedptaty wymaganej przez ST,

b) w kazdym przypadku, w ktérym nabywca zalega z zaptata wymagalnych zobowigzan wzgledem ST, takze z innych tytutéw niz
umowa sprzedazy tego towaru lub $wiadczenia ustug,

) w przypadku, gdy nabywca nie przedstawit ST dokumentéw, ktdérych okazania wymagajq przepisy prawa (w szczegdlnosci takich
jak odpowiednie certyfikaty, zaswiadczenia, pozwolenia, umowy o wykonanie ustugi instalowania urzadzen),

d) w przypadku przekroczenia przyznanego umownego limitu kredytowego ponad przyznang wartosc¢.

5. Termin realizacji ustug ulegnie przesunieciu w przypadku:

a) nieudostepnienia ST urzadzenia podlegajgcego ustugom w terminie okreSlonym przez ST, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug,
b) zmiany zakresu $wiadczonych ustug,

c) gdy po rozpoczeciu swiadczenia ustug konieczne okaze sig wykonanie innych ustug lub zakup dodatkowych czeéci zamiennych,
czego ST nie mogto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

6. ST przyktada nalezytg starannos$¢ przy wykonywaniu ustug. Jednakze w trakcie realizacji ustug (w szczegdlnosci ustug serwisowych
takich jak naprawy) moze okaza¢ sie z przyczyn technicznych, ktérych ST nie mogto przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej
starannosci, iz do realizacji ustug konieczne jest wykonanie dodatkowych czynnosci, nie objetych pierwotnym zleceniem. W takim
przypadku koszt i czas realizacji ustug ulegnie zmianie w stosunku do zlecenia, o czym ST poinformuje nabywce ustug przedktadajac
oferte dalszych ustug do jego akceptacji. W przypadku rezygnacji nabywcy z dalszych ustug, nabywca zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia ST za wykonane dotychczas ustugi.

§ 3. Miejsce dostawy i $wiadczenia ustug

1. Miejscem dostawy towaru jest miejsce wskazane na zaméwieniu. W przypadku braku wskazania miejsca dostawy na zamowieniu,
towar zostanie wystany do siedziby nabywcy wskazanej na fakturze. ST moze skierowa¢ dostawe do innego miejsca wskazanego przez
nabywce, jezeli nie wymaga to dodatkowych kosztéw.

2. Ustugi serwisowe sg realizowane w miejscu instalacji urzadzen, do ktdrych odnosza sie te ustugi, chyba ze konieczna jest ich realizacja
w miejscu prowadzenia dziatalnosci serwisowej przez ST (wtaczajac w to rowniez miejsce prowadzenia dziatalnosci serwisowej przez
podwykonawce ST).
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W przypadku ustug realizowanych w miejscu instalacji urzadzenia:

a) nabywca ustug jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Brak wypetnienia tego obowigzku uprawnia ST
do odstgpienia od wykonywania czynnosci i obcigzenia nabywcy wyniklymi stad kosztami (w tym kosztami przyjazdu osdb
wykonujacych ustugi);

b) miejsce $wiadczenia ustug moze ulec zmianie w zaleznosci od decyzji ST, o ile po odbyciu ogledzin urzadzenia w migjscu jego
instalacji, konieczne okaze sie wykonanie dalszych czynnosci w siedzibie ST lub w innej placéwce serwisowej ST.

§ 4. Przewoz towaru

ST wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie przewoznika.
Koszt transportu do miejsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3, ponosi nabywca, chyba, ze strony ustalg inaczej.

§ 5. Inne obowiazki

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru wowczas $wiadczenie ustug miedzy innymi takich jak: montaz, instalacja lub
uruchomienie towaru, a takze szkolenie lub wsparcie techniczne wymaga zawarcia odrebnych porozumien w tym zakresie.

—

ROZDZIAL III
OBOWIAZKI NABYWCY

§ 6. Termin piatnosci, sposob zaptaty i waluta zaptaty

Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ cene zakupu towardw w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

O ile ST nie zastrzeze inaczej, wynagrodzenie za ustugi Swiadczone odptatnie ptatne jest z dotu na podstawie faktury w terminie na
niej wskazanym. ST moze uzalezni¢ realizacje ustug od wptaty zaliczki lub dokonania przedptaty przez nabywce ustug.

Odroczenie terminu zaptaty moze by¢ przyznane nabywcy na podstawie umowy o limit kredytowy, zawartej odrebnie z nabywca.
W przypadku braku umowy o limit kredytowy odroczenie terminu zaptaty moze wynika¢ z jednostronnej decyzji ST, wyrazonej w tresci
faktury.

W przypadku wyrazenia zgody przez nabywce na stosowanie faktur elektronicznych, faktura uwazana jest za doreczong nabywcy
z chwilg poinformowania nabywcy za pomoca poczty elektronicznej o udostepnieniu faktury w systemie uzywanym przez ST do obstugi
faktur elektronicznych lub z chwilg jej przestania za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zaptata powinna nastapi¢ przelewem na rachunek bankowy ST wskazany na fakturze.

Do rozliczen zwrotnych, wynikajgcych z obnizenia ceny badZz odstgpienia od umowy bedzie stosowana waluta stosowana przy
sprzedazy.

§ 7. Obowigzki nabywcy przy sktadaniu zaméwien

Sktadajac zamowienie nabywca zobowigzany jest przedstawi¢ ST dokumenty, ktdrych okazania przy nabyciu danych urzadzen wymagaja
obowigzujace przepisy prawa (w szczegodlnosci odpowiednie certyfikaty, zaswiadczenia, pozwolenia, umowy o wykonanie ustugi
instalowania urzadzen).

—

§ 8. Odbior, wytadunek i sprawdzenie towaru

Wytadunek i niezwtoczny odbidr towaru sg obowiagzkiem nabywcy.

Przy odbiorze nabywca ma obowigzek zbadac stan opakowania, w ktoérym dostarczany jest towar, a w przypadku ujawnienia
uszkodzen, zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét szkdd z udziatem przewoznika i przestaé go do ST w ciggu 2 dni od odbioru towaru
pod rygorem utraty roszczen z tytutu wad towaru, ktére byty mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

Nabywca ma obowigzek zbada¢ towar i zgtosi¢ ujawnione wady w terminie 2 dni od dnia jego odbioru, pod rygorem utraty roszczen
z tytutu tych wad, ktére byty mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

§ 9. Obowigzki nabywcy w ramach ustug swiadczonych przez ST

Nabywca ustug zobowigzany jest udostepni¢ urzadzenie w terminie ustalonym przez strony, o ile jest to niezbedne do realizacji ustug.
W przypadku niewykonania lub nieterminowego wykonania tego obowigzku ST zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy ustug
wyniktymi kosztami.

Wykonanie kopii zapasowej oprogramowania oraz danych przed przystgpieniem do realizacji ustug obejmujacych wykonywanie
czynnosci przy urzadzeniu lezy po stronie nabywcy ustug. Obowigzek utrzymywania procedury odtwarzania utraconych danych oraz
oprogramowania spoczywa wytacznie na nabywcy ustug.

Nabywca ustug przyjmuje do wiadomosci, ze skutkiem wykonania ustug serwisowych moze by¢ przywrdcenie urzadzenia do stanu
fabrycznego. W zwiazku z tym jego przygotowanie do pracy po wykonaniu ustug serwisowych lezy po stronie nabywcy ustug.

W przypadku, gdy miejscem realizacji ustug bedzie siedziba ST, inna placdwka serwisowa ST (w tym placéwka podmiotu
autoryzowanego przez ST do $wiadczenia ustug serwisowych) lub inne miejsce niz miejsce instalacji urzadzen podlegajacych ustugom,
nabywca ustug zobowigzany jest nada¢ urzadzenie na wiasny koszt do tego miejsca. Po wykonaniu ustugi, urzadzenie moze by¢
odebrane przez nabywce ustug badz przestane przez ST na koszt nabywcy ustug do miejsca przez niego wskazanego. Ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzadzenia w transporcie lezy po stronie nabywcy ustug.

W przypadku, gdy strony ustala, ze transport urzadzen po wykonaniu ustug lezy po stronie ST, odpowiednie zastosowanie majq
postanowienia § 8 powyzej.
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ROZDZIAL IV
WEASNOSC INTELEKTUALNA

8§ 10. Prawo autorskie

1. Jezeli produkt ma wbudowany program komputerowy, zastosowanie tego towaru zgodnie z jego przeznaczeniem nie wymaga
uzyskiwania zgody ST na korzystanie ddbr chronionych prawem autorskim.

2. Sprzedaz towaru, dokonywana na warunkach ninigjszych OWS, nie moze by¢ rozumiana jako udzielenie jakiejkolwiek licencji z zakresu
prawa autorskiego.

3. Przyznawanie praw do oprogramowania uzytkowego odbywa sig na podstawie odrebnych uméw.

§ 11. Znak towarowy

Nabywca zobowiazuje sie, ze nie bedzie:
a) uzywat znaku towarowego, umieszczonego na towarze;
b) celowo usuwat znakdw towarowych z towaru.

ROZDZIALV
ZWROT TOWAROW

§ 12. Warunki zwrotu towaréw

Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu zakupionych czeSci zamiennych do urzadzen w terminie 14 dni liczac od daty zakupu na
nastepujacych warunkach:

a) w celu dokonania zwrotu czesci zamiennej nalezy uprzednio skontaktowac sig z przedstawicielem ST, ktdry potwierdzi warunki zwrotu,
b) zwrot czeSci zamiennej jest mozliwy jedynie, gdy czes¢ jest odsytana przez nabywce w stanie fabrycznym, co oznacza, ze nabywca nie
rozpakowat odsytanej czesci, zas opakowanie nie nosi Sladu jakiegokolwiek uzycia lub uszkodzenia,

c) w przypadku zwrotu czesci zamiennej ST pobiera optate, o ktdrej mowa w punkcie f) ponizej,

d) nabywca zobowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko do zwrotu czesci zamiennej do miejsca wskazanego przez ST, zas w przypadku
jego niewskazania zwrot czesci winien nastapi¢ do miejsca, z ktdrego zostata ona wystana do nabywcy,

e) zwrot czesci zamiennej powinien nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od potwierdzenia przez przedstawiciela ST warunkdw zwrotu,
f) w przypadku wykonania zwrotu czesci zamiennej na warunkach okreSlonych powyzej umowe sprzedazy traktuje sie jako rozwigzang,
a nabywcy w ciggu 21 dni od otrzymania przez ST czeSci zamiennej przystuguje zwrot ceny pomniejszonej o optate manipulacyjng na
rzecz ST w wysokosci 15% tejze ceny,

g) zwrot czesci zamiennej jest bezskuteczny, jezeli po jej otrzymaniu przez ST okaze sig, ze nie spetnia ona warunkéw okreslonych
w punkcie b) powyzej.

W takim przypadku ST odsyta cze$¢ zamienng z powrotem do nabywcy na jego koszt. ST moze, jednakze przyja¢ czeS¢ zamienng,
okreslajac cze$¢ uiszczonej przez nabywce ceny sprzedazy, ktéra podlega zwrotowi. W przypadku akceptadji tej kwoty przez nabywce, jest
ona zwracana nabywcy, a umowe sprzedazy traktuje sig jako rozwigzana.

ROZDZIAL VI
WADY FIZYCZNE

§ 13. Gwarancja

1. ST udziela gwarancji co do jakosci sprzedawanych pomp ciepta oraz innych sprzedawanych urzadzen na warunkach i zasadach
okreslonych w ponizszych postanowieniach oraz postanowieniach dokumentu ,Warunki gwarancji pomp ciepta”.

2. Warunki i zasady obowigzywania udzielonej przez ST gwarangji, ktére nie zostaty okreslone w ponizszych postanowieniach,
uregulowane sg dodatkowo w postanowieniach dokumentu ,Warunki gwarancji pomp ciepta”, ktdry jest dostepny w ST.

3. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fizyczne, polegajace na wadach materiatowych lub wadliwym wykonaniu, tkwigce w urzadzeniu
w momencie jego dostarczenia do nabywcy.

4. Okres gwarangji dla urzadzen wynosi 24 miesigce od dnia ich prawidtowego uruchomienia, nie dtuzej jednak niz 27 miesiecy od dnia
ich dostarczenia do nabywcy, z zastrzezeniem ust. 4.

5. Gwarancja jakoéci moze zostaé przedtuzona przez ST na okres nie diuzszy niz 60 miesiecy poczawszy od dnia prawidtowego
uruchomienia urzadzenia, nie dhuzej jednak niz na okres 63 miesigce liczac od dnia dostarczenia urzadzenia do nabywcy.

6. Gwarancja obejmuje urzadzenia zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu, gdzie dokonano
pierwszego uruchomienia.

7. Gwarancja obowigzuje jedynie w stosunku do urzadzen, ktdre zostaty prawidtowo zainstalowane, uruchomione i eksploatowane
zgodnie z warunkami zawartymi w dokumentacji techniczno-ruchowej (dalej ,dokumentacja DTR") urzadzenia.

8. Gwarancja wygasa w przypadku:
a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerdbki urzadzenia przez osobe inng niz upowazniony pracownik dziatu serwisowego ST,
b) naruszenia, uszkodzenia, zerwania plomb lub innych zabezpieczen urzadzen,
c) naruszenia obowigzkow wynikajacych dla nabywcy z udzielonej gwarangji,
d) w przypadku zainstalowania urzadzenia, jego uruchomienia lub eksploatacji niezgodnie z dokumentacjg DTR urzadzenia,
e) uplywu okresu gwarandji.

9. Gwarancja nie s objete wszelkie usterki inne niz tkwigce w urzadzeniu w momencie jego dostarczenia nabywcy, w szczegdlnosci
powstate wskutek:
a) niewtasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji urzadzenia, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci
sprzecznie z zasadami obstugi urzadzenia lub przez niewykwalifikowany personel,
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b) uzywania urzadzen w warunkach nieodpowiadajgcych ich zwyklemu przeznaczeniu lub w warunkach innych niz okreslone
w dokumentacji DTR urzadzenia,

c) oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego,
czynnikdw chemicznych lub mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania sit przyrody,

d) wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urzadzenia,

e) zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzadzeniem.

W razie wystapienia w okresie gwarancyjnym wady fizycznej, nabywcy urzadzenia przystuguje nieodptatna naprawa urzadzenia lub
jego czesci. ST moze zdecydowac, ze zamiast naprawy danej czeSci wymieni jg na wolng od wad.

W przypadku wystapienia wady, nabywca niezwtocznie, nie pézniej jednak w ciggu 2 dni od dnia jej wykrycia, poinformuje o tym ST
i zaniecha uzywania urzadzenia do czasu usuniecia wady. Zgtoszenie wady wraz z jej opisem nalezy zgtosi¢ na pismie lub za pomoca
poczty elektronicznej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne dokonanie naprawy, usuniecie wady fizycznej urzadzenia, w terminie:

a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych przedmiotu umowy,
pod warunkiem udostepnienia urzadzenia przez nabywce w terminie okreslonym przez ST, chyba ze konieczne bedzie sprowadzenie
czesci zamiennej od producenta, w ktorym to przypadku ST zakresli nabywcy nowy termin usuniecia wady, nie diuzszy niz 8 tygodni
liczac od udostepnienia urzadzenia,

b) 21 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady wymaga wymiany elementdw konstrukcyjnych, pod warunkiem
udostepnienia urzadzenia przez nabywce w terminie okre$lonym przez ST, chyba Ze konieczne bedzie sprowadzenie czesci zamiennej
od producenta, w ktorym to przypadku ST zakresli nabywcy nowy termin usuniecia wady, nie dtuzszy niz 8 tygodni liczac od
udostepnienia urzadzenia.

Wada moze by¢ zdiagnozowana i usunieta na miejscu instalacji urzadzenia lub w innym wskazanym przez ST.

§ 14. Gwarancja na czesci zamienne

ST udziela gwarangji jako$ci na czeSci zamienne na okres:

a) 6 miesiecy do liczac od dnia ich sprzedazy w przypadku czesci zamiennych do urzadzen wskazanych w § 14,

b) 12 miesiecy liczac od dnia ich sprzedazy w przypadku czesci zamiennych do urzadzen wskazanych w § 13.

Po uptywie okresu obowigzywania gwarancji wskazanego w ust. 1, nabywca moze uzyskaé Swiadczenia gwarancyjne, o ile nie mineto
3 miesigce od wymiany czesci zamiennej. Art. 581 §1 kodeksu cywilnego zostaje wytaczony.

Gwarancja jakosci obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w cze$ci zamiennej w momencie jej dostawy do nabywcy, polegajace
na wadach materiatowych lub wadliwym wykonaniu.

Gwarancja jakosci na czesci zamienne jest udzielana na warunkach okre$lonych ponizej:

a) Swiadczenia gwarancyjne przystuguja jedynie w stosunku do czesci zamiennych zainstalowanych na terytorium Polski,

b) w razie wystapienia w okresie gwarancyjnym wady fizycznej, nabywcy przystuguje naprawa czesci zamiennej lub jej podzespotu.
ST moze zdecydowac, ze zamiast naprawy danej czesci zamiennej wymieni jg na wolng od wad. W przypadku wymiany czesci
zamiennej na wolng od wad, nabywca zobowigzany jest na zyczenie ST odesta¢ wadliwg cze$¢ zamienng na wiasny koszt na wskazany
przez ST adres w Polsce, B

c) w celu otrzymania $wiadczenia gwarancyjnego, nalezy zgtosic reklamacje gwarancyjng zawierajacg opis zaistniatej usterki na
pi$mie lub za pomocg poczty elektronicznej,

d) $wiadczenia gwarancyjne beda realizowane w ciggu 14 dni od otrzymania dostepu do czesci zamiennej przez ST,

e) $wiadczenia gwarancyjne sg realizowane w miejscu instalacji cze$ci zamiennej, jednakze ST moze zdecydowad, ze Swiadczenie
serwisowe zostanie zrealizowane w innym miejscu,

f) w przypadku, gdy miejscem realizacji Swiadczenia serwisowej bedzie inne miejsce niz miejsce instalacji czesci zamiennej, nabywca
zobowigzany jest nadac cze$¢ zamienng do miejsca wskazanego przez ST, stosujac opakowanie fabryczne lub zastepcze, zapewniajace
warunki transportu i przechowywania, analogiczne do opakowania fabrycznego. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko
uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu ponosi nabywca. Po realizacji $wiadczenia gwarancyjnego, cze$¢ zamienna moze byc
odebrana przez nabywce lub odestana przez ST.

§ 15. Ogolne postanowienia dotyczace gwarancji udzielanej przez ST

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, j. z wyjatkiem winy umysinej, ST nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy, wynikajace z koniecznosci usuniecia wady urzadzenia lub czesci zamiennej,

b) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy wynikajace z opdznienia w wykonaniu $wiadczenia gwarancyjnego.

W przypadku dokonania zgtoszenia reklamacyjnego, ST moze skierowa¢ do nabywcy swojego przedstawiciela, ktory dokonuje ogledzin
urzadzenia lub czesci zamiennej. Nabywca zobowigzany jest udostepni¢ zaréwno samo urzadzenie lub cze$¢ zamiennag, jak i wszelkie
dokumenty zwigzane z ich nabyciem.

Reklamowane urzadzenie lub cze$¢ zamienna moze zostac¢ poddane przez ST testom, majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje
wady. Jezeli przeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia zarzucanej wady, jak réwniez nie wskazg na istnienie innej, nie
stwierdzonej przez nabywce wady objetej gwarancja, ST zastrzega sobie prawo obcigzenia nabywcy kosztami wynikajgcymi
z dokonania nieuzasadnionego zgtoszenia wady.

§ 16. Rekojmia za wady fizyczne

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towardw oraz wykonanych ustug zostaje wytaczona.
Wytaczenie odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi za wady fizyczne nie ma zastosowania w przypadku, gdy nie pozwalajg na to
bezwzglednie obowiagzujace przepisy prawa.
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ROZDZIAL VII. ODPOWIEDZIALNOSC
§ 17. Odpowiedzialnos¢ ST

1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ST wynikajaca ze sprzedazy towaréw lub w zwiazku z nig, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzenia roszczen, w tym odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania sprzedazy
towardw, zostaje ograniczona do strat rzeczywistych, do wysokosci ceny uzyskanej ze sprzedazy towaru, w zwigzku z ktdrym doszto
do wyrzadzenia szkody.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ST wynikajgca ze $wiadczenia ustug lub w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, niezaleznie od
podstawy prawnej dochodzenia roszczen, w tym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug, zostaje ograniczona do strat rzeczywistych i do kwoty nie wiekszej niz kwota wynagrodzenia netto przewidzianego
za wykonanie tych ustug. W przypadku ustug wykonywanych nieodptatnie (oraz zawartych w cenie sprzedazy towardw),
odpowiedzialnos¢ ST, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim ograniczona jest do strat rzeczywistych i do kwoty nie wiekszej niz 10.000
zt.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa powyzej, obejmujq réowniez roszczenia z tytutu szkody spowodowanej przestojem
wywotanym towarem dostarczonym przez ST oraz przestojem wywotanym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug przez
ST, niezaleznie od przyczyn, ktdre taki przest6j spowodowaty.

4. W zadnym przypadku ST nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niematerialne, szkody po$rednie oraz nastepcze, szkody polegajace
na utracie danych lub oprogramowania (w tym przez osoby trzecie, w szczegdlnosci przez klientdw nabywcdw towardw lub ustug),
jak rowniez ze szkody polegajace na utracie korzysci lub tez niezrealizowaniu oczekiwanych zyskow.

5. Powyzsze postanowienia nie uchybiajg dalej idgcym ograniczeniom odpowiedzialnosci ST przewidzianym w niniejszych OWS.

6. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania w sytuacji, gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie przewidujg mozliwosci
umownego ograniczenia odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

ROZDZIAL VII. PRZEPISY KONCOWE
§ 18. Definicje, prawo i sad wiasciwy do sprzedazy towarow

1. Ilekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o dniach roboczych, rozumie sig przez to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem
dni, ktére wedtug prawa polskiego sg dniami wolnymi od pracy.

2. Stosunki prawne wynikajgce ze sprzedazy towaru oraz $wiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS podlegajg prawu polskiemu
(w szczegolnosci do spraw nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny).

3. Do sprzedazy towaru nie ma zastosowania Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
podpisana w Wiedniu 11 kwietnia 1980 r.

4. Sadem wiasciwym miejscowo dla wszelkich spordw mogacych wynikna¢ ze sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug objetych
niniejszymi OWS jest sad wtasciwy dla siedziby ST.
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