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Karta Gwarancyjna - Ogolne Warunki Gwarang;ji
Pompy ciepta SILESIA

§1. Definicje

1. Gwarant — SILESIA TERM SLASKIE CENTRUM POMP CIEPEA Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowy Dwér 6, 48-130 Kietrz, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000512537.

2. Gwarancja Podstawowa — udzielana przez Gwaranta na zakupione Urzadzenie na okres 24 miesiecy liczonych od dnia jego
pierwszego uruchomienia, lecz nie dtuzej niz 30 miesiecy od dnia zakupu Urzadzenia.

3. Gwarancja Rozszerzona - udzielana przez Gwaranta odptatnie i wykupiona dodatkowo przez Uzytkownika od Gwaranta na
okres od 36 do 60 miesiecy, tj. na okres taczny nie dtuzszy niz 60 miesiecy od dnia pierwszego uruchomienia lub nie dtuzszy
niz 66 miesiecy od dnia zakupu Urzadzenia. Gwarancja rozszerzona moze zosta¢ przeniesiona przez Uzytkownika na podmiot
trzeci jedynie za zgoda Gwaranta. Podczas trwania Gwarancji Rozszerzonej obowiazuja te same zasady jak dla Gwarangji
Podstawowej, ktére zawarte sg w niniejszej karcie gwarancyjne;.

4. Urzadzenie — pompa ciepta typu monoblok powietrze-woda lub gruntowa, wieza hydrauliczna, rozdzielnica sterownicza
(.Elektrobox”) marki SILESIA TERM.

5. Uzytkownik — podmiot lub osoba fizyczna, ktéra nabywa Urzadzenie objete gwarancja.

6. Certyfikowany Instalator — osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy autoryzacje Gwaranta i posiada wazny certyfikat
potwierdzajacy udzielenie przez Gwaranta uprawnien do dokonywania montazu i pierwszego uruchomienia Urzadzen.

7. Autoryzowany Partner Serwisowy — osoba fizyczna lub inny podmiot posiadajacy autoryzacje Gwaranta, ktéry zawart
z Gwarantem umowe na $wiadczenie ustug i posiada wazny certyfikat potwierdzajacy udzielenie przez Gwaranta uprawnien
do dokonywania pierwszego uruchomienia, przegladu oraz serwisu Urzadzen.

8. Serwis Fabryczny — zespdt pracownikdédw Gwaranta posiadajacych wiedze, umiejetnosci oraz uprawnienia do dokonywania
pierwszego uruchomienia, przegladu oraz serwisu Urzadzen.

§2. Warunki gwarancji

1. Uzytkownik akceptuje warunki gwarancji w momencie zakupu Urzadzenia.

2.  Warunki konieczne do utrzymania Gwarancji Podstawowej i Rozszerzonej:

a. montaz Urzadzenia zgodnie z wymaganiami Gwaranta, kartg DTR, instrukcja obstugi, sztuka instalatorska
i obowiazujacymi w kraju przepisami oraz normami przez przeszkolonych instalatoréw posiadajacych wiedze i stosowne
uprawnienia do instalacji pomp ciepta,

b. zainstalowanie i uzytkowanie Urzadzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

c. pierwsze uruchomienie Urzadzenia wykonane przez Certyfikowanego Instalatora, Autoryzowanego Partnera
Serwisowego lub Serwis Fabryczny,

d. uzytkowanie Urzadzenia zgodnie z zasadami i przeznaczeniem zawartym w instrukcji obstugi, a takze ogélnymi zasadami

BHP i PPOZ,

niezwtoczne zgtaszanie Gwarantowi wszelkich wad i usterek Urzadzenia,

czytelnie wypetniona, oryginalna karta gwarancyjna Urzadzenia,

zgtoszenie Gwarantowi braku karty gwarancyjnej Urzadzenia w przypadku jej zniszczenia lub zagubienia,

wykonanie na zlecenie Uzytkownika odptatnych (zgodnie z obowigzujagcym cennikiem dostepnym na stronie Gwaranta)

przegladow okresowych, pierwszy nie pdzniej niz 12 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia, kolejnych w odstepach

12-miesiecznych przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego lub Serwis Fabryczny,

odnotowanie w Karcie Czynnosci Serwisowych (Zatacznik nr 2) wszelkich wizyt i czynnosci serwisowych wykonanych

w Urzadzeniu.
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§3. Zakres gwarangji

1.  Wszystkie elementy Urzadzenia, ktdrych niesprawnosé wynika z winy Gwaranta, podlegaja bezptatnej wymianie lub
naprawie. Sposob wykonania zobowigzania gwarancyjnego pozostaje do wytacznej decyzji Gwaranta.

2.  Wymienione podczas swiadczenia gwarancyjnego elementy serwisowanego Urzadzenia stanowig wtasnos¢ Gwaranta.

3. Gwarancja (podstawowa oraz rozszerzona) nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (np. filtry,
uszczelki, bezpieczniki).

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowa prace pompy ciepta lub jej awaryjne zatrzymanie spowodowane
nieprawidtowa praca instalacji dolnego zrddta ciepta lub instalacji grzewczej/elektrycznej.

5. Naprawa gwarancyjna elementéw Urzadzenia zostanie wykonana w miejscu jego instalacji. W przypadkach uniemozliwiajacych
(z powodoéw technicznych lub organizacyjnych) wykonanie naprawy w miejscu instalacji, Gwarant zastrzega sobie prawo do
demontazu uszkodzonych elementéw lub kompletnego Urzadzenia celem naprawy w siedzibie Gwaranta.

6. Wady i usterki ujawnione w okresie gwarancji beda naprawione niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pozniej niz 14
dni kalendarzowych od daty zgtoszenia. W szczegdlnych przypadkach (wymiana elementéw konstrukcyjnych, sprowadzenie
elementdw z magazynu producenta) okres ten moze zosta¢ wydtuzony. Czas reakcji na zgtoszenie wynosi maksymalnie 48
godzin.

§4. Rejestracja produktu i pierwsze uruchomienie

1. Pierwszego uruchomienia Urzadzenia dokonuje Certyfikowany Instalator.

2. Uruchomienie Urzadzenia Certyfikowany Instalator potwierdza poprzez wypetnienie karty gwarancyjnej oraz formularza
rejestracji na stronie internetowej Gwaranta.

3. Jezeli montaz Urzadzenia zostat wykonany przez instalatora bez autoryzacji Gwaranta, gotowos¢ do pierwszego
uruchomienia nalezy zgtosi¢ wypetniajac formularz na stronie internetowej Gwaranta.

4. Po zweryfikowaniu poprawnosci zgtoszenia gotowosci do pierwszego uruchomienia, Autoryzowany Partner Serwisowy w imieniu
Gwaranta lub Serwis Fabryczny dokona pierwszego uruchomienia Urzadzenia, zarejestruje je u Gwaranta oraz wypetni karte
gwarancyjna.

5. W przypadku btednego montazu Urzadzenia przez instalatora bez autoryzacji Gwaranta, Gwarant moze wezwac do
wykonania napraw lub odmoéwi¢ swiadczenh gwarancyjnych.

§5. Zgloszenia awarii i przegladow

1. Zgtoszenia awarii i zamowienia przegladéw okresowych sa przyjmowane poprzez formularz na stronie internetowej
Gwaranta (https://silesiaterm.pl/), nr kontaktowy +48 602 187 000 lub e-mailowo pod adresem: serwis@silesiasterm.pl

2. Zgtoszenie awarii powinno zawiera¢ nr seryjny urzadzenia i mozliwie szczegétowy opis usterki, tacznie ze zdjeciami. Gwarant
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wstepnych czynnosci diagnostycznych oraz proby przywrécenia prawidtowego
dziatania Urzadzenia w sposdb zdalny, przy wspétudziale Uzytkownika.

§6. Wylaczenia gwarangji

1. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia lub awarie spowodowane:

niewtasciwym montazem Urzadzenia,
niewtasciwym uzytkowaniem lub nadmierna eksploatacja,
zewnetrznymi czynnikami mechanicznymi,
. niewlasciwym zasilaniem elektrycznym (przepiecia, wahania napiecia),
niesprawna lub uszkodzong instalacja elektryczna (np. brak uziemienia),
brakiem zabezpieczenia przeciwzamrozeniowego uktadu,
stosowaniem jako nosnika samodzielnie przygotowanych mieszanin niezamarzajacych oraz wody niespetniajacej
lokalnych przepisow i standardéw jakosci dla wody pitnej,
brakiem mozliwosci regulagji i kontroli przeptywu w obwodach wymiennika poziomego/pionowego dolnego zZrodta ciepta,
brakiem zabezpieczen na przewodzie powrotnym w postaci filtra magnetycznego i siatkowego,
brakiem naczyn przeponowych i zaworéw bezpieczenstwa, dobranych zgodnie ze sztuka budowlana,
praca w ukfadzie otwartym,
korozja, odbarwieniami lub przebarwieniami elementéw obudowy jednostki zewnetrznej,
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przerébkami lub modyfikacjami Urzadzenia wykonanymi bez wiedzy i zgody Gwaranta,
w. podfaczeniem do innego zrédta napiecia niz standardowa sie¢ elektroenergetyczna np. generator pradotwoérczy, UPS,
turbina pradotworcza, itp.
x. zalaniem woda, pozarem, wytadowaniem atmosferycznym czy tez innym czynnikiem zewnetrznym lub wynikajacym
z dziatania sit przyrody.
2. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku uszkodzen niezawinionych przez Gwaranta oraz wad Urzadzenia
powstatych z przyczyn innych niz tkwigcych w elementach Urzadzenia.

3. Gwarangja traci waznos$¢ w przypadku zniszczenia, zatarcia, zamalowania, uszkodzenia tabliczki znamionowej Urzadzenia w
sposdb uniemozliwiajacy odczytanie informacji tam umieszczonych, w szczeg6lnosci numeru seryjnego Urzadzenia.

4. Gwarangja nie obejmuje szkdd niedotyczacych Urzadzenia, powstatych w nastepstwie awarii Urzadzenia.
Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku naprawy Urzadzenia przez nieautoryzowany podmiot serwisowy.

6. Gwarangja traci waznos¢ w przypadku niewykonania w okre$lonym terminie przegladu okresowego Urzadzenia.
§7. Pozostate

1. Gwarancja udzielona przez Gwaranta nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

2. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna Gwaranta w kazdym wypadku ograniczona jest wytacznie do Urzadzenia.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane postojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na swiadczenie
gwarancyjne ani za ewentualnie utracone korzysci.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy dobér urzadzenia i pobor ilosci energii elektrycznej przez
Urzadzenie.

5. Uzytkownik musi posiadac instalacje grzewcza dostosowang do pracy z pompa ciepta (odpowiednie przeptywy, ilos¢ ztadu).

6. Uzytkownik zobowiagzany jest do umozliwienia bezpiecznego dostepu do Urzadzenia w miejscu jego montazu oraz
nieodptatnego zapewnienia dostepu do instalacji elektrycznej i grzewczej.

7. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem Autoryzowanego Partnera Serwisowego lub
Serwisu Fabrycznego w przypadku:
- prawidtowego dziatania Urzadzenia,
- wadliwej pracy Urzadzenia spowodowanego niesprawnoscia instalacji grzewczej, instalacji dolnego zréodta lub wadliwym
dziataniem instalacji elektrycznej.

8. Jezeli Uzytkownik, mimo gotowosci Gwaranta, dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej, przyjmuje sie, ze
Uzytkownik zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym.
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Zalacznik nr 1. Dane urzadzenia i uzytkownika

TYP | MODEL URZADZENIA

NR SERYJNY URZADZENIA

DATA ZAKUPU URZADZENIA

DATA PIERWSZEGO URUCHOMIENIA

IMIE I NAZWISKO UZYTKOWNIKA / DANE PODMIOTU

ADRES MONTAZU

NAZWA | ADRES FIRMY DOKONUJACEJ) MONTAZU

DATA, PIECZEC | PODPIS
INSTALATORA

NAZWA | ADRES FIRMY DOKONUJACEJ URUCHOMIENIA

DATA, PIECZEC | PODPIS
PODMIOTU DOKONUJACEGO URUCHOMIENIE POMPY
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Zalacznik nr 2. Karta wizyt serwisowych i opisu czynnosci (przeglady okresowe, naprawy)

DATA WYKONANE CZYNNOSCI SERWISANT - FIRMA PODPIS UZYTKOWNIKA UWAGI

SILESIA TERM SLASKIE CENTRUM POMP CIEPLA Sp. z o.0.
Nowy Dwor 6, 48-130 Kietrz

E-mail: kontakt@silesia-term.pl

NIP 7481581705 REGON 161591855



SILESIN

TERM Strona 6

Zalacznik nr 2. Karta wizyt serwisowych i opisu czynnosci (przeglady okresowe, naprawy)

DATA WYKONANE CZYNNOSCI SERWISANT - FIRMA PODPIS UZYTKOWNIKA UWAGI
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